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1/ Déclaration de soutien continu du Dirigeant

§ I CQ%E‘. ” © . . _;’:0\0““%:
&, | Déclaration de soutien continu | (&)
D D
RS au Global Compact SRR

Téléconcepts, Intégrateur de Solutions IP Convergentes créée en 1994, spécialisée en
Télécommunication, Réseaux, Sécurité des biens et de la personne, Multimédia continue son
plan de développement se traduisant par une croissance a 2 chiffres et le maillage du
territoire National par 'implantation de ses agences dans toutes les régions de France.

Adhérente depuis 2018 au Global Compact des Nations Unies et dans le contexte particulier
actuel, nous confirmons que les 10 principes du Global Compact font partie intégrante de la
culture de notre entreprise et nous démontre I'importance d’étre acteur dans |'évolution
des consciences.

Nous continuons a perpétrer et pérenniser ces principes en les intégrant au quotidien dans
la stratégie de notre entreprise en sensibilisant I'ensemble de nos partenaires,
collaborateurs, clients et fournisseurs.

Nous sommes heureux de vous confirmer par la publication de ce présent COP
{Communication On Progress) notre volonté forte de soutenir et faire progresser ces 10
principes du Global Compact et des 17 Objectifs de Développement Durable (ODD).

Roger MOYA
Gérant

o e

/
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2/ Rappel des 10 principes du Global Compact et des 17 ODD :

Global Compact est le point de départ qui permet a toute organisation d’intégrer et de faire
progresser ses démarches sociétales dans sa stratégie de développement en s’appuyant sur 10
principes fondamentaux.

7 8. 9.
Appliquer Prendre des Favoriser la mise
'approche de initiatives au point et la
précaution face tendant a diffusion de

1. 2.
Promouyoir et Veilleriane
respegter la pas se rendre
protection complices de

dudroit violations des
i droits de
international ]
relatifaux droits I‘Homme
de'Homme"

aux problemes promouvoir une technologies
touchant a plus.grande respectueuses de
l'environnement responsabilité en  l'environnement
matiéere
d'environnement

Environnement

Droits de l'Homme LES 10

PRINCIPES
3. 4.
Respecter: Contribuer a
la libertéd'associationeta L' élimination de toute
reconnaitre le droit de discrimination en
negogiation collective matiere d’emploi

10.

Agir contre la
corruption'sous
toutes ses formes,
y compris
L'extorsion de fonds
et les pots-de-vin

6

Contribueral’abolition = Contribuer-al'elimination
effective dutravaildes  de toutesles formes de
enfants travail foreé ou obligatoire

Normes internationales du travail Lutte contre la corruption

@ OBJECTIFS € URABLE

1 PAS BONNE SANTE EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPREET
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE LESSEXES ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES VILLESET 1 CONSOMMATION
ET CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES ETPRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE DURABLES RESPONSABLES

M 0

13 MESURES RELATIVES 14 VIE 15 VIE 16 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ALALUTTECONTRE AQUATIQUE TERRESTR ETINSTITUTIONS POUR
LES CHANGEMENTS EFFICACES LAREALISATION
CLIMATIQUES ~ %

@
INIY  :BIECTIFS

Nl DURABLE

Téléconcepts adopte et respecte:

- Les droits de 'Homme

- Les relations et conditions de travail
- L’environnement

- Ses partenaires, clients, fournisseurs

L’intégration de ces 10 principes et de certains ODD dans notre quotidien nous permet d’atteindre
une performance globale et une logique d’amélioration continue.
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3/ Présentation de Téléconcepts

—

Seécurité

Multimédia

Carte d’identité

Raison Sociale

TSM Téléconcepts

Date de création

1994

Siege

60, chemin de Font
Graissan 06250 MOUGINS

Téléphone (N° vert)

0800 103 253

Télécopie 049346 48 68
Email tsm@teleconcepts.fr
Site Web www.teleconcepts.fr
— Quelques chiffres
Chiffre d’affaire 2020 7283387 €
Capital 425102 €
Croissance en 2020 16 %
Nombre de collaborateurs 52
Nombre d’agences 11
Nombre de clients >4500

= Notre implantation
o Brighton Brw‘(:lles ‘“drggﬂ_
Shmoth K @e Belgique

Guernesey
Jersey

Brest
o
Rennes
]

Nantes
o

La Rochelle
o

\{

Bordeaux
o

Santander A
o Sam(—Sgbashen

o
Bilbao

o
Vitoria-Gasteiz

“Luxembourg
F@s @ ]

Strasbourgd

Tours
o

France

enéveo’
Limoges: _ clermont-Ferrand L.
° o

Grenoble
)

T@u se @Montgellier

Marseille
(o]

Ar}dorre

Francfor]

Man

Z\

Suiss|
J Turin
o

@:naco

Cannes

Qui sommes-nous ?

« Architecte Intégrateur de Solutions IP Convergentes », notre métier est dédié aux Réseaux et

Applicatifs Intégrés,

Signalisation Hospitaliere, Contréle de fugue,

Détection de chutes,

Géolocalisation, Solution de télémédecine, Téléphonie, WiFi public et privé, Vidéo, Télévision,
Multimédia, Sécurité des Biens, des Personnes, des Données informatiques, Accés opérateurs Haut

Débit.

Savoir faire et expertise

Nos certifications, délivrées par les principaux constructeurs et éditeurs, confirment notre volonté de
nous adapter continuellement au marché et de répondre au mieux aux besoins évolutifs des

établissements de santé.

Chaque année, nous consacrons plus de 8% de la masse salariale a la formation de nos
collaborateurs. Notre stratégie, implique un état de veille permanent face a I’évolution des

technologies.

Ces expertises certifiées nous permettent a la fois d’auditer, de conseiller, d’installer et de maintenir
les solutions et services proposés. Téléconcepts répond ainsi parfaitement aux besoins des
entreprises, d’avoir un interlocuteur unique adressant les systémes de Télécommunication, Réseau,

Sécurité, Multimédia.
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4/ Principes relatifs aux droits de ’lhomme

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de ’'Homme;

A veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de 'Homme.

et

s Universels. = © humain respecter

. WPnsIee
snc:etepa,\,,f’,'}f“’f, = tout

=% l'ﬂltS Umains:
Wg politique {:’,’;;,;;,g{,';‘e“m-' " philosophie. "
mlematlonales tOUS g upremgatwes mcompaﬂbjy

regmes

Notre engagement :

A notre échelle, la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise implique le respect des lois
francaises en vigueur.

Nous nous engageons a respecter :

- 'ensemble des articles de la déclaration des droits de ’homme et du citoyen inscrite dans
le préambule de la constitution Francaise du 04 octobre 1958.

- les Principes Directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
’lhomme.

Nos actions :

La surveillance du respect des droits de I'Homme se fait au travers de différents acteurs et
supports :

,.---———-—-5__--\\

Le Comité Social et économique (CSE)

,.---———-—-5__--\\

Les Sauveteurs Secouristes du Travail (SST)

,.---———-—-5__--\\

La réalisation de réunion périodique avec les instances représentatives du personnel

,.---———-—-5__--\\

La réalisation de visioconférence inter agence
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—

—

Seécurité

La création d’une permanence mensuelle du CSE

La mise a jour et homogénéisation des affichages obligatoires dans chaque agence
- Discriminations : Interdictions et sanctions
- Harcélement sexuel et/ou moral

La mise en place d’une charte d’adhésion et d’engagement RSE auprés de nos
collaborateurs

La mise en place d’un plan d’intégration des nouveaux collaborateurs incluant la
sensibilisation aux respects du réglement intérieur incluant le rappel des lois

La création d’une boite mail interne auprés des délégués du personnel pour recueillir
toutes suggestions des collaborateurs afin de garantir la liberté d’expression.

Sponsoring d’événements sportifs et médicaux sociaux

Les mesures 2019/2020 :

Cette année encore Aucun acte a I’encontre des Droits de ’Homme n’a été entrepris.

100% de nos collaborateurs adhérent a notre charte RSE

0 remontée d’informations ou enquéte, affaire judiciaire, ordonnance, amende et autres
événements concernant les droits de 'Homme

Mise en place des visites au sein de nos agences secondaires afin de sensibiliser et
contréler que I'ensemble de nos collaborateurs travaille dans un environnement serein et
une ambiance agréable dans le respect de chaque individu.

1 permanence mensuelle du CSE
1 réunion trimestrielle inter agence

Evaluation EcoVadis : A la demande de nos clients, nous avons procédé a I’évaluation sur
notre engagement RSE via la plateforme EcoVadis.
Notre notation place Téléconcepts comme une entreprise engagée dans la démarche RSE.

1 Sponsoring et plusieurs participations aux lotos de nos clients EHPAD :
Nous sommes heureux de contribuer a la réalisation d’un réve sportif pour I'équipe 164
du Rallye AICHA des Gazelles du Maroc.

1 dotation pour la recherche dans le secteur médico-social, un projet porté par ADEF
Résidence. Et le don de différents lots pour les lotos organisés par des EHPAD.
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Réseaux

Annexes

Multimédia

Discriminations : i ictions et

(articles 225-1 4 225-4 du Code pénal)

A 2264 Discrimination : définition

Consttue une discrimination loute distinction opérée entre les personnes physiques &

appart non-appartenance, vraie Ou supposée, & une ethnie, une
nation, une race ou une religion détermine.

Constitue également une discrimination toute distinction opérée entre les personnes
morales 4 raison de forigine, du sexe, de la situabon de famille, de Fapparence
physcue, du peomyme. de féial de seok. du handcap, des caracirsioues
génétiques, des mceurs, de orientation sexuele, de rage. des opinions.

activités syndicales, de Fappartenance ou de ia non-apparienance. viaie ou ;upponee
4 une ethnie, une naton, une race ou une religion délerminde des membres cu de
certains membres de ces personnes morales,

AML2252  Peines encourues

prédisposition géndtique & une maladie
2° Aux discminations fondées sur fétat de santé ou le handicap, lorsquielies

médicateme
o o o 5o e pestant apcakons ke rlaives b 18 kanchon pUOAI

% Nt deckatoe; tositan, ) webbvs domtemctn, s 6 vecs, [0 o0
Fapparence physique. lorsquun tel mobf constiue une exigence professionnelie
essentiolle et déterminante ot pour autant que fobjecs! soit légitime et l'exigence
proportionnde

& Aux dscrmiaions fondées, en matie d coés uxbiens ef sevoes, s e sexe
oraque cote dacriminaton cai Lsthee par I protecton
Cornci et o conasdiratos K au ebpect de o ie e ot o1 Gbconce
a promotion de Fégaté des sexes ou des inkréts des hommes ou des femmes,
Iiberté dassociation ou forganisation d'activités sportives

Harcélement sexuel

Article 222-33

L - Le harcelement sexuel est Ie fait d'imposer 4 une personne, de fagon répétée. des propos ou comportements & connotation

sexuelle qui soit portent atteinte a sa dignité en raison de leur caractére dégradant ou humiliant. soit eréent & son encontre une

situation intimidante. hostile ou offensante

IL - Est assimilé au harcélement sexuel le fait, méme non répété, d'user de toute forme de pression grave dans le but réel ou

apparent d'obtenir un acte de nature sexuelle. que celui-ci soit recherché au profit de I'auteur des faits ou au profit d'un tiers.

III. - Les faits mentionnés aux I et II sont punis de deux ans d'smprisonnement et de 30.000 € d'amende.

Ces peines sont portées & trois ans d'emprisonnement ct 45.000 € d'amende lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de lautorité que lui conférent ses fonctions :

2° Sur un mineur de quinze ans :

3° Sur une personne dont la particuliére vulnérabilité. due  son dge. 4 une maladie. 4 une infirmité, 4 une déficience physique

5 Aux refus o fondés sur la nationalté lorsquls résutent de applcation

La dcrinnaon dfrie & farics 2251 commis & fegard dune parsanne physave
femprisonneme des dispositons statutaires relatives & a fonchon publiue

morale, est purie de trois ans d nt et de 45.000 euros d'amende
Torsavate consiese
1 Arehuser s oumiure dun bien ou dun sevice Art. 22531 Délit commis par soflicitation dans le but de démontrer
2 Fexistence du comportement discriminatoire

5+ A remer mmbaichun, & snchonnar o & une personne
4" A subordonner la fourniture ¢un bien ou d'un service 3 une condition fondée sur fun Les déits prévus par la présente section sont constitués méme Sils sont commis &
des eiéments visés 4 farticie 225-1 Fencontre d'une ou plusieurs personnes ayant solicé fun des biens, actes, services ou
5 A subordonner une ofite d'emplol, une demande de stage ou une période de contrats mentionnés & faricle 225-2 dans le but Ge démontrer lexistence du
comaltn a1 enepen b e condtin ondle e fus des elaments visés & rartce

& R efuser Gacoecter une parsonne & fun des stages visés pr e 2" de farce L. Ar.2254  Responsabilit des personnes morales

S15:230 Ocela cla  Bidounts Sociele Les personnes morales e Géciarses responsables pénalement, dans les
condiions prévues par fartice 121:2, des infractions définies & fartcle 225-2. Les
pernes encourves par les personnes marales sont

1° L'amende, suvant les modaités prévues par farticle 131-38

2" Les peines mentonnées aux 2°, 3", 4", 57, 8 el 0" de Farticke 131.39.

Uinterdicton au 2° de fartike 131-39 porte sur Factivité dans exercice ou
 Foccasion de fexercice de laquelle nfraction a 61 commise.

Lorsque e refus discriminatore prévu au 1° est commis dans un e accueillant &
publc ou aux fins J'en interdire faccées, les peines sont portdes a cing ans
dremprisonnement et 75,000 euros damende.

ou psychique ou 4 un état de grossesse. est apparente ou connue de leur auteur ;
4% Sur une personne dont la particuliére vulnérabilité ou dépendance résultant de la précarité de sa situation économique ou
socialc st apparente ou connue de leur auteur :
Harcélement moral
Le texte de Iarticle 222-33-2 du Code pénal est affiché dans les licux de travail (Code du travail. art. L. 1152-4).
Article 222-33-2
Le fait de harccler autrui par des agissements répétés ayant pour objet ou pour cffct unc dégradation des conditions de travail

susceptible de porter atteinte & ses droits et 4 sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir
professionnel, est puni de deux ans d'emprisonnement et de 30.000 € d'amende

— G
feleconcepfs 5. &J
i tolons il hois Ty a1 e

ecovadi

Charte d'adhésion
et
d’engagement RSE

SCORE GLOBAL

Le 7 février 2018

85éme

percentile

o o o =

&

ENVIRONNEMENT

gz &

SOCIAL &DROITS DE ETHIQUE
L'HOMME

ACHATS RESPONSABLES

e EEY Y ] . .

sidgesoc
o icton pératonnaie raoc & gt
e popratny
O Vet XETIRIERED) = 0800162210
S oo 2o 0

FONDS DE DOTATION POUR LA RECHERCHE

DANS LE SECTEUR MEDICO-SOCIAL

St outenez Aa recherche
moteur de £ évolution

de L accompagnement
es personnes vulnérables
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@ 5/ Principes relatifs aux droits du travail

3/ Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le
droit de négociation collective ;

4/ A contribuer a I’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;
5/ A contribuer a I’abolition effective du travail des enfants

6/ A contribuer a I’élimination de toute discrimination en matiére d’emploi et de
profession

amplitude
horapre

Notre engagement :

Téléconcepts s’engage a respecter :

- Les conventions fondamentales de I'OIT et en particulier I'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire; I'abolition effective du travail des enfants;
I'élimination de la discrimination dans I'emploi et la profession.

Aujourd’hui Téléconcepts dépend des conventions collectives régionales de la
métallurgie qui sont les plus protectrices pour les salariés.

Téléconcepts n’applique aucune discrimination basée sur le genre, I'dge ou tout autre
motif lors de la collaboration avec les employés.

Nous nous engageons au quotidien auprés de nos collaborateurs en cherchant a
améliorer en permanence la qualité de vie au travail.

Contribuer au maintien et au développement de I'emploi dans la société est un axe clé.

Cet impact a une résonnance directe et positive sur la
productivité et la compétitivité
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Nos actions :

Ces actions sont mises en place suite au dialogue social :

—— . ' ;g . . . .
— Mise a jour et homogénéisation des Affichages obligatoires dans chaque agence
- Egalité salariale et de traitement hommes-femmes

—=——= Mise a jour de I'ensemble des fiches entreprise (Médecine du travail) permettant de
valider la conformité et le respect du travail en toute sécurité dans nos locaux et en
itinérance pour I'ensemble de nos collaborateurs.

—"—= Mise en place de formation interne afin de monter en compétence, certifications
constructeurs.

— Création d’un accord d’entreprise relatif aux heures supplémentaires et autres
majorations ainsi que les contreparties aux déplacements professionnels ce qui a
permis d’homogénéiser pour I'ensemble des collaborateurs le méme mode de
fonctionnement « égalitaire ».

Suivi de formations aupres de I'lUMM afin de repositionner I'importance de I’hygiéne
et la sécurité au travail

Maintien de partenariats avec des ESAT
Election du CSE
Formation sur chaque agence d’un SST

Reprise complete du DUERP avec CSE avec contrdle régulier des EPI, habilitation,
véhicule, etc...

Sensibilisation réguliére aux risques via des formations, des interventions externes,
des prospectus, des questionnaires.

Revalorisation des salaires
Promotion interne
Embauche de jeunes et d’apprentis

Prise de contact avec CAP EMPLOI, AGEFIPH pour favoriser l'intégration dans I'emploi
de personnes RQTH
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Seécurité

—— = Entretien individuel annuel

—— L,y . . .
— Amélioration de I'’environnement de travail pour I'ensemble des collaborateurs

Les indicateurs Ressources Humaines 2019/2020 :

— Moyenne d’age : 36 ans

——

Effectif total : 52

Répartition de I'effectif total homme/femme
2017 2018

2019

I 35 41 43
[ ]
ﬁ 6 7 9

Répartition de I'effectif total selon I'age

2018/2019 2019/2020
Moins de 25 ans 2 2
25/ 34 ans 9 12
35 /44 ans 13 16
45 / 54 ans 18 17
+55ans 6 5
Evolution des recrutements
2018/2019 2019/2020
Employés 38 42
Cadres 10 10
CbD 0 1
CDI 46 49
Contrat professionnel 2 2
Temps partiel 3 2
Temps plein 43 48
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Les indicateurs de formations 2019/2020 :

2018/2019 2019/2020
Développement des compétences 5 15
Certifications constructeurs 8 18
Habilitation/CACES 0 13
SST 0 5
Prévention 0 16

Les mesures 2019/2020 :

————= Audit de notre siege via la médecine du travail (AMETRA) pour valider le confort de
nos équipes au sein des locaux de Mougins.
Réaménagement total des luminaires afin d’optimiser le confort au quotidien de nos
collaborateurs (Nouveaux éclairage LED dans I'ensemble des bureaux)
Remplacement de plusieurs équipements informatique fixes et portables.

— Contréle de notre infrastructure électrique au siége (LITTORAL CONTROLE)
Mise en place d’éclairage indépendant de signalisation de secours et validation de
I’ensemble de nos installations.

——= Achat d’EPI neuf pour I'ensemble des collaborateurs (Chaussures, casque, gant,
lunette) et d’outil permettant d’offrir une sécurisation de nos équipes et d’avoir des
équipements en total adéquation avec leur poste de travail.

— Attribution d’une prime exceptionnelle en faveur du pouvoir d’achat en 2020, suite a
I'ordonnance du ler avril 2020 n°2020-385.

——"—= Mlise en place d’un plan d’intégration accompagné de la mise a jour de notre livret
d’accueil :
L'intégration d’un nouveau collaborateur est un enjeu majeur pour Téléconcepts. Le
plan d’intégration répertorie I'ensemble des mesures prises pour accueillir un
nouveau collaborateur, l'intégrer au mieux dans I'équipe de travail avec un plan de
formation détaillé pour étre rapidement opérationnel et incluant des débriefe
réguliers avec les managers et la RH afin de valider la parfaite adéquation entre les
attentes de chacun salarié/employeur. Ce plan permet de présenter les valeurs de la
société, les outils, la qualité, la sécurité, 'environnement.
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— . .
— ~— Promotion interne de 2 collaborateurs :

Nous avons mis en place un plan de passation et formation en interne afin que :

- Notre magasinier monte en compétence et intégre notre équipe de Technicien
Monteur

- Un technicien puisse accéder au poste de Chef de Projet Cadre.

—z=a ——= Suite aux réunions plus réguliéres inter agence et avec le CSE, nous avons pu mesurer
et analyser I'importance de revaloriser nos astreintes au vu de I'évolution de notre
activité et des besoins de nos clients.

————- Déménagement de notre agence de ST AUBIN DE BLAYE a ST CIERS SUR GIRONDE
permettant de répondre a une réelle attente de nos collaborateurs en termes
d’espace et de confort.

————= Mise en place de prestations d’entretien hebdomadaire sur notre agence de Salon de
Provence suite a la croissance de notre équipe et aux besoins exprimés.
Installation d’un systeme de climatisation pour offrir de meilleures conditions de
travail au quotidien

=== Prise de contact avec CAP EMPLOI et AGEFIPH pour la mise en place d’un « Diagnotic
Action » afin de faciliter le recrutement et I'intégration de collaborateurs handicapés,
le maintien dans I'emploi,etc...

———— Réfection compléete de notre DUERP en collaboration avec le CSE. Afin de sensibiliser
les salariés, nous avons crée des groupes de travail. Le CSE et la Direction ont suivi
des formations externes permettant de comprendre la totalité et I'importance de
I’enjeu a répertorier correctement I'ensemble des risques selon les postes de travail
et surtout de mettre des solutions concretes pour minimiser ces risques et les
controler.

—————— Achat d’équipements divers pour offrir plus de confort a nos collaborateurs, PC,
mobiliers, nouveaux logiciel de comptabilité, four micro onde, frigo, etc...

= Téléconcepts integre le Cercle Azuréen du Global Compact France. Nous sommes
heureux de pouvoir partager avec différentes structures nos engagements en faveur
d’un développement durable, a I'échelle de notre territoire et d’échanger sur les
bonnes pratiques. Nous participons également a différents Webinar du Global
Compact.
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Les solutions qui nous rapprochent .
a vous invitent au

Lancement du Cercle azuréen du
Global Compact France

Livret d’accueil

En présence de Fella Imalhayene, ¢ 1ée générale du Gl
Compact France et des ambassadeurs régionaux du
R 3 . Compact Christophe Cognée.
Destiné a tous les salariés, nouveaux arrivants t Bernard Alfandari, P
dans I'entreprise, intérimaires, stagiaires, contrats
" Sl LE MERCREDI 18 SEPTEMBRE 2019
de professionnalisation, etc...

dai ux de GSF SAS
1625 Route d 06410 Biot-Sophia Antipolis

DE 8H30 A 10H30

Cette réunion se déroulera le theme

Réseaux Sécurité Multimédia

REUSSIR L'APPROPRIATION DE LA DEMARCHE RSE PAR L'ENSEMBLE
DES COLLABORATEURS : UN LEVIER DE PERFORMANCE

www.teleconcepts.fr

—

O
5| © o 3
télecancepts oxcXs)
PLAN D'INTEGRATION/FORMATION :

- Aczusil sur Pagence de Meugins par, Respansable Techrigue
Remize e dqupements
Procédure technique
Fanctionnementdes astreintzs
FanctiznnementPDA
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- Détriefe s i stion d Téks
Prészntstion deTelemnzepts
Liveet 'accueil
Cantrats

Du merdi § octobre auvendredi S ocrobre ©
£ bindme aves, Technicien maimiznance SA de notre agence de MOUGINS

DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION
Désien e o P DES RISQUES PROFESSIONNELS

Du lundi 12 au vendredi 16 actobre :
- Farmatian sur notre agence de Bran aves Technicien maintenance SAV HL
Systime Appel malads nivmsuL:
- CRME {manip sur maquerte]
- ASCOM {manip sur maguettz)
Lundi 19 coasbre metin:
- Détrinfe sur lex 15 pramiers joies aver widstion des smuis 3 Mauging aves
Lundi 19 spric ridi ot Mardi 20 octobre ©
- Intervention SA secteur Mougins
D merere di 21 s jeui 22 sctohre -
- Farmatian sur notre agence de Sakon de Provence aves Patrice CHEVALIER, Techricien mainterance
etinstaliaton.
Systime Appel malads nivmauL:
- ACKERMANN fmaniz sur maguems)
- BLICK {manipsur maguette]
‘s four en suril 2020
Vendredi 23 sastee :
- Intervention SA secteur Mougins
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L
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@ 6/ Principes relatifs a la protection de I’environnement

7/ Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux
probléemes touchant I'environnement

8/ A prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité en
matiere d’environnement

9/ A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’environnement

Notre engagement :

Téléconcepts s’est fixée comme but d’étre une entreprise citoyenne qui vise a participer a
une démarche d’un développement durable en économisant les ressources naturelles et en
réduisant I'impact résiduel que ce soit en termes d’émissions, d’effluents ou de déchets de
I’ensemble de ses activités afin de préserver le milieu naturel.

Nous allons tenter de conserver les ressources pour les générations futures et de minimiser
voire éliminer les effets négatifs de nos activités sur I’environnement ainsi que les risques
pouvant étre associés a nos produits, services et activités.

Nos actions :

Pour atteindre ces objectifs, Téléconcepts a mis en ceuvre les actions suivantes :

2002/95/EC

Approvisionnement R@HSI oY m

e Dans la mesure du possible Téléconcepts COMPLIANT Ethemet  friendly
est attentif dans le choix de ces fournisseurs
et favorise les partenaires adhérents a des
éco-organisme et affichant une véritable
valeur ajouté de la qualiteé.
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Nos clients au coeur de nos préoccupations

L'avenir de Téléconcepts passe par la satisfaction de nos clients qui doit étre la priorité de
chacun d’entre nous. Notre devoir est de leur apporter une qualité de prestations de haut
niveau et de maintenir I'image « Qualité » de notre entreprise, tout en ameliorant sans cesse
nos performances.

Gestion et recyclage des déchets :

Adhérent UNIVALOM a la décheterie de Valbonne EcoDDS
Récupération les piles et batteries

Récupération et dépdt des piéces deétachées

Récupération des métaux et ferraille

Récupération des encombrants

Récupération des Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques (DEEE)

Recyclage de certaines pieces detachees via un réseau secondaire de broker en materiels
reconditionnés

Fco
DDS

Au sein de nos agences

Vérification annuelle des extincteurs, climatiseurs.

Maintien de nos frais de fonctionnement, eau, électricité, impressions malgré
I'ouverture et I'arrivée de nouveaux collaborateurs.

Dématérialisation des factures

Mise en place d’un Intranet pour minimiser I'impression de papier et faciliter les
échanges entre nos agences.

Utilisation d’un logiciel métier commun a toutes nos agences permettant I'échange
d’information et le stockage d’informations afin de minimiser également I’utilisation

de papier

Nous privilégions les réunions inter entreprise via visioconférence afin d’éviter les
déplacements des collaborateurs de I’'ensemble de nos agences

L’achat de nos derniers PC portable, mobiles sont dés équipements éco-recyclés

Page 16 sur 21



——-
féeléconcepts

Les solutions qui nous rapprochent ¢ Sécurité Multimédia

Dans notre quotidien

Ouverture de nouvelles agences afin d’étre plus proche de nos clients et de diminuer
nos temps de déplacement en voiture.

Renouvellement de notre parc automobile avec délivrance des certificats
Qualité de I’Air, CRIT’ Air 2

Sensibilisation de nos clients avec :

- Propositions de mise en place d’outil de prise en mains a distance sur leur systéme
afin de minimiser les déplacements

- Propositions systématiques de stock tampon des équipements basiques afin de
minimiser les déplacements pour pannes mineurs

- Propositions d’échange standard des équipements dés que cela est possible.

- Formation en e-learning

Téléconcepts ayant une expertise multimarque, favorise les migrations et les mises a
jour des équipements en place afin de minimiser les remplacements d’installation

Depuis plusieurs années nous nous engageons dans une démarche d’amélioration

permanente.

Les mesures 2019/2020 :

— Sensibilisation au covoiturage des collaborateurs sédentaires d’un méme secteur afin
d’optimiser les déplacements.

— Adhésion a CONIBI, société de collecte et recyclage des cartouches d’imprimantes et
photocopieurs.

— Adhésion au Groupe SCLAVO concernant le recyclage de nos papiers

— Paramétrage de nos équipements afin d’'imprimer systématiquement en recto-verso.

——= Journée séminaire de sensibilisation « TREK retour aux sources —RSE » avec 'ESAMO06

COVOITURAGE

GROUPE

conlol £%Z<ciac LESAM

COLLECTE & RECYCLAGE —
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Annexes

Journée cohésion d’entreprise orientée vers la Responsabilité Sociale des Entreprises
le 21/08/2019

Une journée TREK NATURE dans le parc régional des Préalpes d’Azur avec des activités en
équipes et des défis « En VERT et contre tous ».

s i Challenge autour du développement durable et des ODD, Défi Eco-Logique et des 4 sens, 12 oo
ET BIEN-ETRE . R / . N ET PRODUCTION
courses au tri, les 5 commandements d’un salarié bien dans sa peau (Santé, Bien-étre au RESPONSABLES

—'\'\/\' travail, relaxation, étirement, respiration), découverte de la flore, de I'environnement. m

Une journée qui a permis de nous retrouver autour d’un sujet d’actualité en toute simplicité.
Cette journée nous a permis d’informer et d’échanger avec nos collaborateurs autour de
plusieurs ODD afin de les sensibiliser a changer certaines habitudes et de prendre soin d’eux
au quotidien dans un cadre naturel.

15 rEERRISIRE
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@ 7/ Principes relatifs a la lutte contre la corruption

10/ Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin

Encadrement _ o
_ . Conflits d’intérét
Agence Frangaise Anti-corruption |nté rlté

Finarce Détoyrnements de forag[;tréles

Lanceurs d’alerteP Freve nt i on ] Ma,fChéS publics
Loi Sapin Il Probijté

Cadeaux gig)rru ption

Transparencebéontols N
Questionnaires audit interne

Notre engagement :

Téléconcepts refuse la corruption sous toutes ses formes directes et indirectes et affirme sa
politique zéro tolérance.

C'est essentiellement au sein de notre service commercial que les risques se situent, c’est
pour cela que nous demandons a nos collaborateurs, une intégrité, honnéteté, transparence
dans I'exécution des activités liées a leur travail.

Nos actions :

Nous avons systématiquement un contréle dans nos processus d’achat et de vente
afin de garantir qu’aucun bénéfice personnel ne peut subsister.

Signature de nouveaux partenariats en interdisant toutes réversions directes aux

—— commerciaux au profit de barémes plus attractifs pour la société
— Controle de gestion mensuel des notes de frais et frais généraux (exemple : Badges
e e autoroute, carte essence, restaurant,...)

Les mesures 2019/2020 :

— Création d’une charte fournisseurs les engageants aux respects des 10 principes du
Global Compact

— 0 acte de corruption n'a été entrepris
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© @

MuSimécia

Securite

CHARTE DES FOURNISSEURS

Cette Charte des Fournisseurs, permet de définir les engagements sociaux, éthiques et
envirenmementaux que nous demandons i I'ensemble de nos fournissenrs de respecter, mais
ézalement ceux que nows prenens vis-i-vis d’eux.

Téléconcepts est née de la fusion en 1994 de trois entreprises spe'uahsé!s en Télécommunication, dés.
1008 I'enireprise oriente son activité vers les infrastruciures réseawx e informan:

La mise en euvre de plans de formations techniques et commerciales pe'mellem rapidement mme
montée en sur les offres de i unifides et résean

Aujourd’hui, Installateur-Intégrateur dapplications TP, Téléphonie, Réseaux, Sécurité des biens et de
la personne, Multimédia nous comptons :

- plus de 50 collaborateurs

- 10 agences en France

- plus de 4500 clients

La Responsabilité Sociétale & Entreprise (RSE) s'iscrit pleinement dans notre stratégie globale de
développement, c’est pour cela que Téléconcepts souhaite engager ses foumisseurs dans une
démarche d’smélioration continue de leurs pratiques, pour un meilleur respect des hommes et de
I'environnement.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

e teloconcepts.fr — tm@tseconcentir - Fax +33 (D4 93 46 48 60

e - S 4 0 e - L

Sa 2024 T

0 N° Vet

Réseaux Seécurité

Multimédia

Servia conmcs

A.
teléconcepts

Les solutions qui nous rapprochent L—

Sérurité

Muimécia

LOYAUTE DES PRATIQUES

Nos foumisseurs s’engazent i Iutter contre touts forme de coruption et pratiques
anticoncurrentielles, & savoir :

- doffrir aux de Télé tout avants, ou
services graruits, emplois ou oppornmités) qui viserair 4 faciliter leurs activités avec mowe
entreprise ;

- Respect de I é des Teques et lors de simation

pomvant préssnter un risque de conflit d'intérdt.

Faisa
Ie

Pour Teléconcepis
Maryline BERTEAT
Directrice Opérationnelle

Pour le Fournissear

www telecoRCRpRS.fr — TmigeseconC - P +13 (D] 3 46 46 68

g <Y P < 0 0 R R - 0

© N*Vert FENTRIFFIF
S 2ize A7
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8/ Projets de progrés pour 2021

Téléconcepts reconduit sa démarche volontaire en poursuivant les actions en interne et
également aupres de ses partenaires (clients, fournisseurs,...) et son engagement a respecter
les 10 principes du Global Compact et les 17 ODD.

Nos objectifs s’inscrivent dans la continuité des projets mis en place :

- Finalisation de notre charte éthique anti-corruption qui sera remis contre signature a
I’ensemble des collaborateurs, fournisseurs et partenaires rappelant les principes comme :
L'intégrité — L’honnéteté — I'Exemplarité — La vigilance afin de lutter contre la corruption a
tout niveau

- Continuer a ceuvrer pour le bien étre de nos collaborateurs et minimiser I'impact sur
I’environnement avec la préoccupation d’étre toujours plus proche de nos collaborateurs,
clients et fournisseurs pour ceuvrer tous ensemble pour |'évolution des consciences.

Defmmon D“ flﬂl lONle:

Qesoor stll (e

ectlfA/iCClon(itgF;f B l e n e tre

| T,
ayyte D3 RSE = ObJeCtIf
NSO B Q Developpement durable
a9y Entreprlse
Bien-etre ‘= >antc
_ Q:\g % SES) CSR
BN C 0ol HRE Actton
OmeC Responsabuue
~ CSRUY LLI Bien-&tre’
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